
Procédure de 
confinement 
barricadé

Vous faites face à une menace grave 
lorsque vous êtes en présence 
d’un individu armé ou présumé armé 
et qu’il semble y avoir une menace 
directe imminente.

Gestes à poser en présence 
d’une menace grave
»	 Alertez l’entourage de la présence de la 

menace à l’intérieur de l’établissement 
en diffusant un message d’alerte 
à l’ensemble des personnes présentes 
dans l’édifice.

»	 Composez le 911 et demandez de l’aide, 
si possible.

Commencez le 
confinement barricadé :
»	 si vous entendez un message d’alerte, 

entrez dans le local le plus près;

»	 effectuez un balayage visuel du couloir;

»	 fermez la porte et verrouillez-la;

»	 obstruez la vitre, s’il y a lieu;

»	 placez un ou des obstacles devant 
la porte pour faire une barricade;

»	 fermez les lumières et les stores;

»	 éteignez les appareils électroniques 
et conservez un seul cellulaire ouvert 
en mode silence;

»	 gardez le silence;

»	 placez-vous dans un endroit sécuritaire 
loin des portes et des fenêtres;

»	 restez au sol;

»	 demeurez calme.

Le confinement barricadé permet 
de sauver des vies et du temps, en plus 
de faciliter l’intervention policière.
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Procédure d’évacuation

»	 Demeurez confiné jusqu’à 
ce qu’un policier vous ouvre 
la porte, et ce, même si vous 
entendez un message général 
annonçant la fin du confinement.

»	 Ne jamais ouvrir la porte. 
Les policiers s’annonceront et 
ouvriront la porte eux-mêmes.

»	 Suivez les consignes des autorités 
policières afin d’assurer 
une évacuation sécuritaire.

»	 Demeurez calme.

»	 Gardez vos mains libres d’objets 
et visibles en tout temps.

»	 S’il y a un blessé grave dans 
votre local, n’utilisez qu’un seul 
téléphone cellulaire et composez 
le 911 pour que les services 
d’urgence soient avisés 
de la situation.



Les organisations et les citoyens 
ont un rôle important à jouer 
en matière de sécurité publique. 
En posant certains gestes de prévention 
et en sachant comment réagir 
en présence d’un individu menaçant, 
vous contribuerez à rendre votre 
environnement plus sécuritaire.

»	 Élaborez un plan de mesure d’urgence 
incluant une procédure de confinement 
en cas de menace (p. ex. : tireur actif).

»	 Prenez connaissance de votre environn 
nement de travail et des lieux publics.
Identifiez les endroits où vous pourriez 
vous réfugier en cas de menace..

»	 Soyez attentif aux comportements 
inhabituels de collègues ou de clients. 
Si les comportements sont inquiétants, 
signalez-les à une personne en autorité.

»	 Avisez la sécurité de votre établissement 
ou les policiers si vous observez 
un individu louche.

»	 Ne tolérez pas les gestes de violence 
physique ou verbale envers un individu, 
un groupe ou une institution. 
Dénoncez-les.

»	 Évitez la confrontation.

»	 Fiez-vous à votre bon jugement.

Recommandations pour 
rendre l’environnement de 
travail ou l’établissement 
plus sécuritaire

Urgence  
911

Faire face 
à un individu 
menaçant 
Guide de préparation 
pour les organisations 

En tout temps, n’hésitez pas à référer 
une personne présentant un comportement 
préoccupant à une ressource d’aide.

Urgence  
911

»	 Contrôlez les accès.
»	 Munissez vos locaux d’un système 

efficace pour obstruer rapidement 
les fenêtres des portes 
(p. ex. : coroplaste opaque avec velcro).

»	 Si vos portes n’ont pas de fenêtres, 
installez un judas.

»	 Installez bien en vue un rappel simplifié 
de la procédure de confinement.

»	 Pour les fenêtres du rez-de-chaussée, 
réduisez la visibilité de l’extérieur vers 
l’intérieur (p. ex. : toile, vitre miroir, 
pellicule plastique, vitre teintée).

»	 Gardez les locaux non utilisés 
fermés et verrouillés.

»	 Effectuez annuellement des pratiques 
de confinement et assurez-vous 
de sensibiliser les nouvelles personnes.

»	 Devenez agent multiplicateur 
des comportements à adopter 
en cas de menace.

»	 Aménagez votre milieu de vie ou 
de travail de façon à réduire les risques.
Au besoin, consultez un expert.
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